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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG ,, BEZPLATNA KONSULTACIA”
§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla warunki, zasady oraz sposdb $wiadczenia przez Planner tukasz Ryba ul. Kreta 2,
59-850 Swieradéw Zdréj na rzecz Klienta Ustug konsultacji — ustugi pod nazwa ,, Bezptatne Konsultacje” (lub :
Ustuga Konsultacji Online).

Na potrzeby niniejszego regulaminu Planner tukasz Ryba definiuje sie réwniez jako Organizatora, a Klienta
jako Uczestnika.

Formularz kontaktowy Konsultacji Online formularz, w ktérym Uzytkownicy strony internetowej
www.planner-ma.com lub www.planner-ma.pl zamieszczajg niezbedne informacje i dane w celu wykonania
ustugi/realizacji przestanego zgtoszenia.

Ustuga Konsultacji Online przeprowadzana jest na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG KONSULTACII

W celu korzystania z Ustugi Konsultacji Online niezbednym jest staty dostep przez Uczestnika do telefonu lub
sieci Internet. W przypadku gdy Uczestnik zdecyduje sie na videorozmowe musi rdwniez posiadaé sprzet
komputerowy niezbedny do przeprowadzenia Ustugi Konsultacji Online (tj. co najmniej z systemem
operacyjnym Windows 7, MacOS, Linux) wraz z odpowiednim oprogramowaniem okreslonym w § 4
Regulaminu.

Umowa o Swiadczenie ustug Konsultacji Online jest zawierana bezposrednio z Organizatorem z
wykorzystaniem formularza konsultacji.

Organizator niezwtocznie po zawarciu Umowy o swiadczenie Ustug Konsultacji Online potwierdza jej
zawarcie.

Potwierdzeniem checi kontaktu poprzez nacisniecie na link zawarty w Formularzu kontaktowym ,, Wyslij”.

§ 3. PRZEDMIOT UMOWY O SWIADCZENIE UStUG KONSULTACJI ONLINE

Uczestnik zleca Organizatorowi przeprowadzenie, a Organizator zobowigzuje sie przeprowadzi¢ w
uzgodnionym miedzy Stronami terminie na rzecz Uczestnika ustuge pod nazwa: , Bezptatna Konsultacje”
ktora to bedzie prowadzona online poprzez videorozmowe lub potaczenie telefoniczne umozliwiajace zdalny
kontakt z ekspertem.

Konsultacje online obejmujg mozliwos¢ skonsultowania z ekspertem dowolnego zagadnienia
merytorycznego.

Umowa jest zawarta na czas realizacji Ustugi Konsultacji Online.

Ustuga Konsultacji Online wazna jest przez 14 dni od dnia wystania wypetnionego formularza.

W przypadku nieskorzystania przez Uczestnika w terminie waznosci ustugi z konsultacji umowa wygasa.
Celem Konsultacji Online jest zapoznanie sie z ofertg Organizatora oraz weryfikacja potrzeb Klienta. Udziat w
Konsultacjach Online jest bezpfatny.

§ 4. PRZEBIEG UStUGI

Po przestaniu wypetnionego formularza Konsultacji Online Uczestnik otrzymuje na podany w trakcie
rejestracji adres e-mail o$wiadczenie o poufnosci, oraz komplet informacji organizacyjnych.

Organizator telefoniczne lub drogg e-mail ustala dogodny termin i godzine kiedy Uczestnik chce wzigé¢ udziat
w Konsultacjach Online

Po wypetnieniu Formularza Online Organizator w ciggu 2 dni roboczych zobowigzuje sie skontaktowac z
Uczestnikiem w celu wskazania wolnego terminu i godziny odbycia Konsultacji Online.

Uczestnik zobowigzany jest do potwierdzenia udziatu w Konsultacjach Online w wybranym terminie i o
wybranej godzinie drogg e-mail w terminie 2 dni roboczych od daty otrzymania od Organizatora informacji o
wolnych terminach konsultacji.

Konsultacje Online odbywajg sie w dni robocze w godzinach 9.00 — 21:00 oraz w weekendy w godzinach
9:00 — 15:00.
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Konsultacje nie odbywajg sie w dni Swigteczne lub ustawowo wolne od pracy.

Konsultacje Online odbywajg sie zdalnie, przy wykorzystaniu wskazanej przez Organizatora platformy
umozliwiajgcej bezposrednie porozumiewanie sie na odlegto$¢ (potaczenie telefoniczne, Zoom, Google
Meet, ClickMeeting).

Uzytkownikowi korzystajgcemu z bezptatna konsultacja przystuguje jednorazowa nieodptatna konsultacja
telefoniczna lub Videoromowa trwajgca nie wiecej niz 20 minut.

W przypadku zapisania sie ponownie na bezptatng konsultacje przez Uzytkownika, ktéry korzystat juz z niej w
przesztosci, Organizator zastrzega sobie prawo do nieprzeprowadzenia darmowej konsultacji

§ 5. OBOWIAZKI UCZESTNIKA

W celu sprawnego przeprowadzenia Konsultacji Online, przed przystgpieniem do Konsultacji Online
Uczestnik zobowigzuje sie zweryfikowadé czy sprzet, ktdrym bedzie sie postugiwat w trakcie Konsultacji Online
posiada nastepujgce oprogramowanie, niezbedne do przeprowadzenia Ustugi: dowolna przegladarka
internetowa, staty dostep do Internetu. W przypadku braku w/w oprogramowania, Uczestnik przed
przystgpieniem do Ustugi zobowigzuje sie zainstalowac je we wtasnym zakresie na swoim sprzecie
komputerowym

Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodawania fatszywych danych osobowych, jak réwniez do niepodawania
danych osobowych innej osoby, bez jej pozwolenia oraz do niepodawania adresu e-mail lub numeru
telefonu, ktérego nie jest wtascicielem. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za tresé podanych
przez siebie danych, w tym réwniez odpowiedzialnos¢ za ewentualne naruszenie praw osob trzecich.

§ 5. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje Uzytkownika podjete w oparciu o informacje uzyskane
w wyniku korzystania z Konsultacji Online

Organizator zobowigzuje sie zachowac w scistej tajemnicy informacje uzyskane od Uczestnika.

Zebrane informacje zostang wykorzystane do oceny mozliwosci nawigzania wspotpracy z Organizatorem.
Organizator nie bedzie nagrywat przebiegu konsultacji online

§ 5. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ ORGANIZATORA
Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z Polityka Prywatnsci, Zgody marketingowe
| Klauzula informacyjna RODO umieszczonymi na www.planner-ma.pli www.planner-ma.com

Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 w sprawie ochrony danych osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych RODO) jest tukasz Ryba, NIP 6161287524

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie zgody wyrazonej przez osobe, ktdrej dane
dotycza, poprzez odznaczenie odpowiedniego okna na Formularzu kontaktowym.

Przetwarzane sg nastepujgce dane osobowe Uzytkownika: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze uniemozliwi¢ przeprowadzenie
bezptatnej konsultacji.

Dane te mogg by¢ przekazywane osobom upowaznionym przez Organizatora — pracownikom i
wspotpracownikom, ktdrzy muszg miec¢ dostep do danych, aby wykonywac swoje obowigzki.

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz mozliwos¢ ich poprawiania. Kazdemu
Uzytkownikowi przystuguje rowniez prawo do odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych
poprzez przestanie odpowiedniego zgdania na adres: info@planner-ma.pl

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ udostepnione odpowiednim organom panstwowym na ich zgdanie na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Innym osobom i podmiotom jedynie za uprzednig zgodg osoby, ktérej te dane dotycza. stan na 03.2022
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